10 lat norweskiej jakosci w Polsce!

o Dlawywodzacej sie z Norwegii firmy Natural Pharmaceuticals byta to dekada dynamicznego
rozwoju w calym regionie Europy Srodkowej i Wschodhniej.

e Ponad milion klientéow w Polsce, ktérzy zaufali marce!

o Wysokiej jakosci suplementy oparte na certyfikatach i opatentowanych sktadnikach.

o Wiele wyréznien przyznanych przez najwazniejszych juroréw, jakimi sg konsumenci.

Natural Pharmaceuticals juz od 10 lat wspiera swoimi suplementami Polakéw. Gdy w 2010 roku
wystane zostato pierwsze zamdwienie ani pracownicy, ani zarzad firmy, nie Smieli marzy¢ o tak
dynamicznym rozwoju. Dzi$ z produktow Natural Pharmaceuticals korzysta ponad milion oséb,
a wsradd nich sg tacy, ktorzy od 10 lat regularnie odbierajg przesytki z suplementami. Jaki jest klucz
do sukcesu firmy?

Z Norwegii do Polski

Natural Pharmaceuticals jest na polskim rynku symbolem norweskiej jakosci. Receptury oferowanych
suplementéw opracowywane sg w Norwegii, tam tez bez wyjatkdw odbywa sie cata produkcja.
Wszystkie produkty oparte s na udokumentowanych, a niejednokrotnie réwniez opatentowanych
sktadnikach. Wysoka jakos¢ jest priorytetem.

Wazielismy to, co najlepsze w Norwegii i przeniesliémy na rynki Europy Srodkowo-Wschodniej,
dostrzegajqc i szanujgc, przy tym specyfike kazdego kraju. Zaczelismy 10 lat temu w Polsce, a dzis
dziatamy aktywnie rowniez w Estonii, Chorwacji, Stowenii oraz na Litwie, totwie i Wegrzech. Filarami
naszego biznesu sq sprawdzone, wysokiej jakosci suplementy diety, ktore do naszych klientow trafiajg
w niezwykle wygodny sposéb — prosto do domu. Zaréwno dbatos¢ o sktad oferowanych przez nas
produktow, jak i jakos¢ obstugi klienta, sq waznymi sktadowymi naszego sukcesu” — mowi Jonas
Tornquist, CEO Grupy Natural Pharmaceuticals.

Nieustanny rozwadj, szerokie portfolio

Mimo ugruntowanej pozycji nie mozna powiedzieé, ze Natural Pharmaceuticals zatrzymato sie
w dazeniu do bycia liderem rynku. W samej Polsce, w 2019 roku, odnotowano 40% wzrost sprzedazy.
Z pewnoscig na tym nie koniec. W zwigzku z rozwojem firmy poszerza sie takze grono o0sdb
wspotpracujgcych z nig. Obecnie w sktad zespotu w Warszawie, ktdry zarzadza sprzedazg w catym
regionie, wchodzi 40 osob.

Natural Pharmaceuticals operuje w segmentach kwaséw Omega-3 (w tym kwaséw Omega-3 dla
dzieci), suplementéw na stawy, na prostate oraz komplekséw witamin i mineratéw. Kluczowg linig
produktow, jakie oferuje marka, pozostajg suplementy oparte na wysokiej zawartosci kwasow Omega-
3. Zdecydowanym liderem wsrdd nich jest OmegaMarine Forte+, ktdry jako pierwszy i jak dotad jedyny
dostepny w Polsce suplement Omega-3 posiada norweski certyfikat ORIVO, potwierdzajgcy
pochodzenie zawartego w nim oleju z fososia. W 2019 roku do portfolio Natural Pharmaceuticals
dotaczyt FlexiMed, suplement na stawy, ktdry spotkat sie z bardzo dobrym przyjeciem ze strony
klientéow firmy.


https://sklep.natural.pl/

Najwazniejszy juror — konsument

W Natural Pharmaceuticals na pierwszym miejscu stawia sie jakos¢. Jej gwarancje otrzymuje finalnie
kazdy konsument. Ta synergia miedzy marka a klientem dziata i sprawdza sie od lat. Dowodem s3 liczne
nagrody przyznane przez najbardziej wymagajace jury, czyli wiasnie klientéw. Nieprzerwanie od 2014
roku firma jest wyrdzniana godtem ,Firmy Przyjaznej Klientowi”. Jest to bardzo wazna nagroda
ze wzgledu, m.in. na kryteria jej przyznawania. Sg tu oceniane cztery obszary: wspétpraca, tatwos¢
kontaktu, ogdlne zadowolenie oraz sktonnos¢ do rekomendacji.*

Etyka i spoteczna odpowiedzialnos¢

Dla Natural Pharmaceuticals minione 10 lat to nieustanny rozwdj, budowanie portfolio jakosSciowych
produktéw, dbatos¢ o klienta oraz wspieranie inicjatyw, ktére majg na celu pomoc innym. Jednym
z projektéw, w jakie angazuje sie firma, jest program ,Firma z Sercem” stworzony przez UNICEF.
Darowizny przekazywane przez uczestnikdw projektu sg wsparciem dla dzieci z najubozszych rejonéw
Swiata. Firma co roku wspiera akcje, wierzgc, ze wspdélnie mozna zdziataé wiecej.

Sprzedaz suplementéw diety to rowniez odpowiedzialno$¢ sama w sobie, w koricu chodzi o wsparcie
zdrowego stylu zycia klientéw. Aby zapewnié¢ wysokie standardy dotyczace sposobu komunikacji
i promocji, Natural Pharmaceuticals aktywnie uczestniczyto w tworzeniu Kodeksu Dobrych Praktyk
Reklamy Suplementéw Diety, jako cztonek Krajowej Rady Suplementdw i Odzywek. Wspdlna dbatosé
o standardy na rynku suplementéw diety stanowi wazny element polityki firmy.

Wiecej informacji na stronie natural.pl.

* W 2019 roku w pierwszej badanej kategorii zwigzanej z oceng wspotpracy z firma az 96% Klientéw wypowiedziato sie pozytywnie. 95%
Klientow zadeklarowato, ze zatatwianie spraw w Natural Pharmaceuticals przebiega sprawnie i bezproblemowo. Co najwazniejsze, az 95%
Klientéw uznato, ze firma spetnia ich oczekiwania. Klienci chetnie rekomendowali jg swoim przyjaciotom — tak zadeklarowato az 92%
respondentéw. Co wiecej, badani okreslili, ze najsilniejszymi stronami Natural Pharmaceuticals sg dobre, wysokiej jakosci produkty
o naturalnym skfadzie.


https://sklep.natural.pl/

